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Vazeni klienti,

vitam Vas poprveé v roce
2022, kdy se musime vyporadat
s novymi recykla¢nimi cili, s pFi-
pravovanym omezenim jedno-
rézovych plastl, s ekomodulaci,
zdkazem sklddkovani a v kontex-
tu soucasného déni v celé EU
i s moznym nedostatkem né-
kterych surovin a vétsim tlakem
na vyuzivani druhotnych zdrojd.
A vzhledem k tomu, Ze letos
oslavi Ceska republika jiz 25 let
systematického rozvoje systé-
mu tridéni a recyklace odpadd
z oball, jsem si jist, Ze spole¢né
zvlddneme i tyto nové ,cirkuldrni”
vyzvy. 25 letim systému
EKO-KOM, se vénuje i prvni
prispévek nového vydani
EKO-KOMunikace. Déle Vas
redakce seznami s vysledky
vyzkumného Setfeni realizované-
ho u klientl systému. Predstavi-
me Vam nasi novou informacni
kampan, ktera bude zamérena na
téma snizovani uhlikové stopy.
A také si shrneme, na jaké nové
povinnosti nebo zmény, vyplyva-
jici ze stavajici legislativy byste
neméli zapomenout.

Dékuji za Vas c&as, preji

pfijemné ctenf a klidné zitrky.
Martin Fojtik

Reditel klientského oddélent,
EKO-KOM, a.s.
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25 let Systému

EKO-KOM

V €ervnu 2022 oslavi Ceska republika 25 let systémového
rozvoje tridéni a recyklace odpadi z obalt. Je spravné
se ohlédnout a zhodnotit probéhlé ctvrtstoleti inten-
zivni spoluprace priamyslu, mést a obci (a jejich zod-
povédnych obéani) v systému EKO-KOM. Diky nim

ma dnes Ceska republika efektivné fungujici systém
tfidéni a recyklace obalovych odpadi. Pojdme se tedy
za témi 25 lety ohlédnout a pFfipomenout si ty nej-

e wew s

rvnim historickym milnikem

byl rok 1994.Tehdy EU

pfijala Smérnici o obalech
a obalovych odpadech, nejstarsi
evropsky predpis zaloZeny na
principu odpovédnosti vyrobce za
cely zivotni cyklus vyrobku. V reakci
na prijeti této smérnice vzniklo
Ceské primyslové sdruZeni pro
obaly a Zivotni prosttedi. Ukolem
sdruzeni bylo vymyslet feSeni,
jak splnit recyklacni cile plynouci
ze smérnice, vytvorit a podepsat
dobrovolnou dohodu o kolektivnim
feseni odpovédnosti s predstaviteli
vlddy CR.

V roce 1996 Ceské pramyslové
sdruZeni pro obaly a Zivotni
prostiedi rozhodlo o vytvoreni
systému sdruzeného plnéni
povinnosti zpétného odbéru

a vyuziti obald podle vzor( zemi
v EU a vstoupilo v jednadni s MZP.

V roce 1997 byla zalozena spolec-
nost EKO-KOM jako nastroj umoziu-

jici vyrobcdm splnit povinnosti zdko-
na o obalech. Zakladateli byly hlavné
potravinarské spole¢nosti s mezina-

rodnim zastoupenim a zkuSenostmi

z jinych evropskych zemi.

Od roku 1997 do roku 1999 probi-
haly pilotni projekty, které mély pfi-
nést findlni podobu ¢eského systé-
mu separovaného sbéru odpadu.
Inspiraci hledala CR predevsim

v Némecku a v Rakousku, které
mély jiz nékolikaleté zkusenosti. Ale
vzhledem k tomu, Ze v obou zemich
byl tzv. dudlni sbér (zvldst se sbira-
ly obaly a zvldst neobalova slozka)
a v Ceské republice jiz fungoval sbér
skla do nddob a sbér papiru ve sbér-
nach surovin, neslo prevzit rakous-
ky, ani némecky systém v plvodni
podobé. Ceska republika preferovala
integrovany sbér (dohromady oba-
lovd i neobalova slozka), nakonec si
tedy zvolila model, ktery je kombi-
naci systému z Francie, Némecka

a Rakouska.
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2021

150 000 e 3
obyvatel zapojenych v pilotnich projektech T e 7va 93 000
tfidéni komunalnich odpadud e e

Ucast obyvatel

73 % obyvatel
Pocet klientt
21 292 klientd systému EKO-KOM

Pocet obci

6 169 obci zapojenych v systému
MnozZstvi evidovanych oball za rok
1,3 mil. tun oball uvedenych na trh klienty EKO-KOM
MnozZstvi odpadu z obald predanych k vyuZiti za rok 2021
(predbézny vysledek) 972 190 t
Celkové mnoZstvi vyuZitého odpadu z obald (1997 - 2021)

13 104 505 tun
367 902 518 m?
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VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI
Jak vnima tfidéni odpadu
v CR verejnost?

Autorizovana obalova spoleénost EKO-KOM si dlouho-  Velmi pozitivni je tedy skutecnost,
dobé nechava zpracovavat priazkumy verejného minéni  Ze v tomto smyslu je esky spotfebi-

na téma odpady a verejné prostredi, ale i o tom, jak tel zodpovédny.

vnimaji AOS EKO-KOM firmy. Nejprve se pojdme podi-

vat na nazory verejnosti. 73 % obyvatel CR pravidelné t¥idi
své odpady, % jsou presvédceni,

Pristup spotfebiteld k nakladani s pouZitymi obaly je velmi Ze tfidéni odpadu je dulezite.

daleZity. Bez ochoty lidi tfidit odpady by byly totiZ veskeré A dlouhodobé 3/4 obyvatel souhlasi

snahy firem, EKO-KOMu i mést a obci marné. s tim, ze tfidénim odpadd se vyhne-

me zvétSovani skladek!

Spontanné uvedené duvody spokojenosti / nespokojenosti
s kontejnery na tridény odpad

DUVODY SPOKOJENOSTI
25 % jsou blizko
12 % kontejneru je dostatek
12 % pravidelné vyvazeni/svoz
12 % vse je v poradku, nejsou s nimi Zadné
problémy
11 % kontejnery jsou cisté
6 % kolem kontejner je isto / poradek
5 % nejsou preplnéné
4 % mohu tfidit / jsou k dispozici
2 % kontejnery mam pfi cesté do Skolky / prace
/ obchodu
2 % hodné druhi kontejnert
1 % kontejnery jsou velké
1 % jsou dobfe oznacené

DUVODY NESPOKOJENOSTI
41 % kontejnery jsou casto preplnéné
27 % v okoli kontejnert je neporadek
23 % kontejnery jsou daleko
21 % kontejnery jsou Spinavé
11 % nékteré druhy kontejnert chybi
8 % kontejnert je malo
7 % kontejnery jsou rozbité
6 % hrabou se v nich bezdomovci
5 % malo casty svoz odpadu
4 % kontejnery zapachaji / smrdi
1 % Spatné umisténi
1 % nékdy preplnéné kontejnery
1 % chybi kontejnery na kov

Aktudlné je prdmeérna odhadovana vzdalenost k nejblizsim kontejnerdim jen 90 metra.

25 % respondentd uvedlo jako dd- blizko, 12 % Ze je jich dostatek. Na- Ze jsou kontejnery daleko, 8 % nenf
vod spokojenosti, Ze jsou kontejnery  opak 23 % respondent( si stéZuje, spokojeno s poctem kontejnerd.
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VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

Distancni aspekt nakladani s odpadem

Pozn.: udaje jsou v metrech

www.ekokom.cz 5
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Jak vnimaji klienti spolecnost
EKO-KOM?

A po nazorech spotrebiteld si pojdme predstavit vysledky nejnovéjsi satis-
fakéni analyzy mezi klienty systému. Z té vyplyva, Ze se systémem zpétného
odbéru a vyuziti odpadu organizovaného spolec¢nosti EKO-KOM, bylo v roce
2021 celkové spokojeno 95 % klientd. To je 0 18 % vice nez v roce 2020.

Klienti jsou se systémem EKO-KOM  cozZ souviselo s novymi pravnimi administrativné narocnéjsi zplsob
dlouhodobé spokojeni. Jediny po- predpisy, které stanovily nové za- evidence.
kles jsme zaznamenali v roce 2020, konné povinnosti, pfedevsim pak

6 www.ekokom.cz
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VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

pracovnici

EKO-KOMu
nam pomahali pfi
vypliiovani vykaz(

o¥®
souhlasné od®

ejCastéji byli dotazovani klien-

ti spokojeni s nasi pomoci pfi
vypliovani vykaz( a vétsina
také povazovala EKO-KOM za trans-

Vysledky systému - EKO-KOM
Struktura nakladd - EKO-KOM
Aktualni stav - EKO-KOM

SPOKOJENOST
SE SYSTEMEM
ZPETNEHO

ODBERU A VOYUZITI'
OBALU

parentni. Transparentnost systému
EKO-KOM vi¢i nasim klientdm je
pro nas velmi dllezitd a nebereme
ji na lehkou vahu. Vysledky systému

EKO-KOM
povazuji za
transparentni
Qo
&
3¢
O

EKO-KOM a struktura nakladu je ve-
fejné pfistupna na nasich webovych
strankach:

Vysledky zpétného odbéru a vyuZiti obalovych odpadi za rok 2020 - EKO-KOM

tzv. greenwashingu a my se tomuto
tématu budeme vénovat v pFistim

ti si mysli, Ze pokud néjaky vyrobce
tvrdi, Ze jeho balené vyrobky jsou
Setrné k Zivotnimu prostfedi, mél by
to dolozit napft. nezavislou certifika-
ci. To znamen3, ze klienti se brani

VétSina respondentd také uvedla,

Ze pro obaly svych vyrobk( preferu-
je recyklovatelné materidly a jiz pfi
zavadéni novych obald ovéruje jejich
recyklovatelnost. Témér vsichni klien-

vydani naseho zpravodaje.

www.ekokom.cz 7


https://www.ekokom.cz/cz/ostatni/o-spolecnosti/system-eko-kom/vysledky-systemu/
https://www.ekokom.cz/cz/klienti/jak-system-funguje/
https://www.ekokom.cz/cz/ostatni/o-spolecnosti/system-eko-kom/aktualni-stav/
https://www.ekokom.cz/vysledky-zpetneho-odberu-a-vyuziti-obalovych-odpadu-za-rok-2020/
http://www.ekokom.cz

EKO-KOMunikace

Tridénim odpadu vyrazné sniZujeme
uhlikovou stopu!

tun CO, - tak velkou uhlikovou stopu Cesi roéné usetfi, kdyz
tridi odpad, aby byl recyklovan a vyuzit! MoZna si Fikate, jestli je to hodné
nebo malo. Pro lepsi pfedstavu pro vas mame par pfikladd. Obchodni cestu-
jici najezdi roéné zhruba 30 000 kilometrid, ma osobni viz s dieselovym mo-
torem a primérnou spotiebu 5 litrd na 100 kilometrid. Ro¢né tak po sobé
necha pomérné vyznamnou uhlikovou stopu - zhruba 5,4 tuny CO,. KdyzZ tedy
v CR tfidénim odpadid roéné usetiime zhruba 942 000 tun CO,, v podstaté
tim smaZeme podobnou uhlikovou stopu, jakou do ovzdusi vypusti na cestach
zhruba 173 000 obchodnich cestujicich jezdicich v autech s dieselovymi moto-

ry. A to uz se pocita!

Tzv. uhlikova stopa, tedy mnozstvi
emisi CO, vypousténych do ovzdusi,
je v dnesni dobé, plné technickych
vymoZenosti, pomeérné zasadni.
Odrazi se pfitom na celkové kondici
naseho zivotniho prostredi. Je tedy

8 www.ekokom.cz

dllezité hledat cesty, jak tuto stopu
Co nejvice omezit. Jednou z moz-
nosti je tfidéni odpadd. A pravé
proto v letosni komunikacni kampani
zdlraziiujeme, Ze tfidéni odpadu je
nejsnadnéjsi zpUsob, jak svoji

uhlikovou stopu snizit.

Je to opravdu velmi jednoduché!
Cim méné odpadu vytvorime a &m
vice budeme ten vznikly tfidit, tim
mensi uhlikovou stopu za sebou

zanechame.



Informovani vefejnosti o dllezitosti
spravného nakladani s odpady ma
velky vyznam. Stejné tak i propagace
novych recyklovanych materidld, kte-
ré jsou pfi vyrobé novych produktl
stale Castéji vyuzivany. Coz napo-
maha v praxi realizovat myslenku
cirkuldrni ekonomiky.

| letos se tedy budeme snazit
udrzet, respektive zvysit Uc¢ast

obyvatel na tfidéni odpadd. To by

EKO-KOMunikace

mélo pomoci i dalsimu navysSeni po-
meéru tfidéného odpadu z celkového
objemu komunalnich odpadl. Proto
budeme

i nadale v komunikaci ukazovat, co
vSe a kam Ize tfidit a dale apelovat
na kvalitni a efektivni tridéni.

Jisté i Vy budete osloveni tématem
tridéni, tfeba pfi sledovani

oblibeného televizniho poradu, pfi
surfovani na internetu nebo na

socialnich sitich. Dale také v tisté-
nych novinach nebo Casopisech.

A Uplné nejradéji se s Vami nebo
Vasimi détmi

setkdvdme na nékterém z nasich se-
minard, zdbavné-vzdéldvacich akcich
pro vefrejnost nebo na vystavach.

www.ekokom.cz 9
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Rady a tipy klientského oddéleni
Polystyren a jeho druhy

Jak jiz vite z vykazu a struktury odmén, je nutné pri evi- nenasakavost a lepsi tepelné izolacni
denci vasich obald rozlisovat polystyren (PS) a extrudo- Vlas_f;‘lOSt"I:/\;[abI'(SG z :el tke,’“‘f’b‘fxy
vany/vytlacovany polystyren (XPS) i pénovy polystyren na Jidio a kelimiy na horke napoje.

VS 24

(EPS). Pfinasime vam navod, jak od sebe mizete odlisit
PS a XPS i EPS (ty maji shodnou sazbu odmény).

je ¢iry, vétsSinou pra-
svitny, ale mGze byt obarven barvivy.
Vyrabi se z néj nej¢astéji misky,
vanicky a zdravotnické potFeby
(zkumavky, Petriho misky).
je pevny
a tuhy material s bunéc¢nou struk-
turou, sklada se z 2 % polystyrenu,

se zbytek tvofi vzduch. Zpravidla ma
vyrabi extruzi (vytlatovanim) tave- bilou barvu a je vyroben z napéné-
niny krystalového polystyrenu za nych polystyrenovych kulicek. Vyrabi
soucCasného syceni vypénovadlem. se z néj vyplné na ochranu kreh-

Ve srovnani s EPS ma vétsi pevnost,  kych vyrobka.

Prosime vas o rozlisovani téchto druhd polystyrenu pfi evidenci vasich obald. V pripadé vasich dotazd,
prosim, kontaktujte nasi info-linku: 729 848 444 a 729 848 445

10 www.ekokom.cz
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Aktualizace zmén kontaktnich udaju

Vazeni klienti,

rédi bychom pro Vas zefektivnili
provadéni zmén v nasi databazi
a uSetfili Vam tak cCas.

Casto se totiZ stava, Ze aZ po ob-
drzeni faktury se ozve klient, Ze ma
na fakture staré (daje. To samé
plati, kdyZ se ndm vraci e-mailové
urgence zaslani vykaz{, nebo ndm
klienti volaji, Ze nedostali aktudlni
verzi vykazu. AZ poté zjistime, ze se
u klienta zménila kontaktni osoba
nebo e-mailova adresa.

Nékteré ze zmén se automaticky
promitnou z Uvodni strany Ctvrtlet-
niho vykazu.

Klient tak uZz nemusi nic hlasit v dal-
Si e-mailové zpraveé. Je to napfiklad
fakturacni e-mail, ¢islo objednavky
nebo e-mailova adresa kontaktni
osoby. Sidlo spole¢nosti, doruco-
vaci adresa ¢i nazev spole¢nosti se
vSak automaticky v nasem systému
nezobrazi. Proto je nutné dodrzo-
vat smluvni podminky, tzn. zaslat
nam kazdou zménu pisemné do

14 dnd od vzniku nové skutecnosti.

Prosime o dodrZzovani téchto pod-
minek, nebot také nase spole¢nost
musi plnit ohlasovaci povinnosti
v0ci Ministerstvu zivotniho pro-
stfedi CR (§ 14 zakona o obalech,
odstavec 9). Veskeré vySe uvedené
zmeény ndm proto, prosime, piste
zavCas na e-mailovou adresu:
info@ekokom.cz

Dékujeme.

www.ekokom.cz 11
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https://www.ekokom.cz/category/infoservis/)

https://www.ekokom.cz/category/infoservis/)

https://www.ekokom.cz/category/infoservis/)

I https://www.ekokom.cz/category/infoservis/)

Seznamte se s nasSimi projekty, studiemi, analyzami
a sledujte sekci INFOSERVIS na strankach www.ekokom.cz.

® odpadova stretegie AOS EKO-KOM pro nadchazejici obdobi ® ekonomika
odpadového hospodarstvi obci ® vysledky rozbord smésnych komunalnich odpadd...

ZAPOJENIi DO SYSTEMU EKO-KOM

tel: +420 729 848 444, +420 261 176 256,
+420 729 848 445, +420 261 176 257

e-mail: info@ekokom.cz

EKO-KOM, a.s., klientské oddéleni

Na Pankraci 1685/17,
140 21 Praha 4, Ceska republika

tel: +420 729 848 444-445,
+420 261 176 256

e-mail: info@ekokom.cz
www.ekokom.cz
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