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Green marketing

,Implementace marketingového programu
zamerena na environmentalné uvedomely
segment trhu” (AMA, 1975)

Zeleny je cely marketingovy mix



Pocatek Greenwashingu?

=1986: Jay Westerfeld

(hotelové rucniky jako znak ekologického
pristupu prekonaly dalsSi aspekty hotelu)




Rozvoj Greenwashingu

= 1992: Summit zemé v Rio de Janeiru

(obrazky delfinl, destné pralesy vedle log
firem)




Greenwashing a kde je problém?

" Firmy se snazi o sobé a svych produktech tvrdit, ze jsou Setrné
K prirodé, nebo spolecnost jako takova ma minimalni negativni
dopad na zivotni prostredi.

= Své vlastni tvrzeni ale nasledné nejsou schopni dolozit...

= Znalosti o greenwashingu jsou malé, ale o to zmatenégjsi.



7 hrichu Greenwashingu

1. Skryty kompromis (zatajeny hacek)

2. Chybéjici dukazy (nepodlozené tvrzeni)
3. lrelevantnost

4. Vagnost

5. Lez

6. Mensizlo

/.

Uctivani faleSnych autorit/znacek



Priklady Greenwashing
claimu

= Kompostovatelny produkt

* Nepouzivame plastové nadobi

" PIné (popt. biologicky) rozlozitelny produkt
= 20% bio bavlny

= 25% recyklovany plast

= Zeleny prislib (Walmart vs. Costco)




Boj s Greenwashingem

1995: ASA — dolozka o environmentalnich tvrzenich,
revidovano v 2003

1998: UK — Green claim codes

2005: smérnice EP a Rady 2005/29/ES o nekalych
obchodnich praktikach vUuci spotrebitelim na vnitfnim trhu



Boj s Greenwashingem

Zakon €. 634/1992 o ochrané spotrebitele (zejména § 18b)

CSN EN ISO 14001: (specifikace pozadavkd pro
environmentalni management)

CSN EN 1SO 14040 a CSN EN 1SO 14044: (posuzovani Zivotniho
cyklu produktu)



Jak nedélat Greenwashing?

" VVyhledavejte informace (nebojte se védy ani EU)
= Spocitejte si LCA, PEF, OEF, ...
" Poskytujte informace: jasne, strucne, transparentnée.

= Uvadeéjte informace na pravou miru: vzdélavejte



Co si nastudovat?

Pokyny k vykladu a uplatnovani smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2005/29/ES o nekalych obchodnich
praktikach vici spotrebitelim na vnitfnim trhu ze dne 29.12.
2021:

EUR-Lex - 52021XC1229(05) - EN - EUR-Lex (europa.eu)



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52021XC1229(05)
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Dékuji za pozornost

Petra Koudelkova
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Katedra marketingové komunikace a PR
Petra.koudelkova@fsv.cuni.cz



mailto:Petra.koudelkova@fsv.cuni.cz

